Metodeffekter i urvalsundersokningar
dar deltagarna far valja mellan
pappers- och webbenkat

Martina Aksberg




Kandidatuppsats 2010:9
Matematisk statistik
September 2010

www.math.su.se

Matematisk statistik
Matematiska institutionen
Stockholms universitet
106 91 Stockholm



N
& & s,

Suplest Matematisk statistik

o T . .

“7/“'- S Stockholms universitet
Y & o

Kandidatuppsats 2010:9,

Sto_ckho_lms http://www.math.su.se/matstat
universitet

Metodeffekter i urvalsundersékningar dar
deltagarna far valja mellan pappers- och
webbenkat

Martina Aksberg*

September 2010

Sammanfattning

Denna uppsats behandlar urvalsundersékningar dir individerna i stickprovet sjdlva far vilja
mellan att besvara undersokningens fragor via pappers- eller webbenkét. I undersékningar déar
svaren som inkommit genom de tvd insamlingsmetoderna skiljer sig signifikant frdn varandra
har vi att géra med en si kallad metodeffekt, vilket innebér att insamlingsmetoden systematiskt
paverkar de svar som ges. I uppsatsen tar vi fram férslag pa hur hinsyn till metodvalet kan tas i
de populationsskattningar som gors. Forslagen riktar sig till undersékningar dér stickprovet har
erhéllits genom obundet slumpmassigt urval, stratifierat urval, klusterurval eller tvastegsurval.
I undersdkningar utan bortfall eller dar bortfallet 4r helt slumpméssigt fokuserar vi pd regres-
sionsskattningen, men ger dven ett kortfattat férslag pd hur hédnsyn till metodvalet kan tas om
skattningarna istéllet gors med hjilp av prediktion. Skattningar i undersékningar dir bortfallet
inte kan anses vara helt slumpmaéssigt gér vi genom att anviinda oss av en metod som kombinerar
viktning och imputering. Vara foérslag gar i samtliga fall ut pa att betrakta metodvalet som en
bakgrundsvariabel som har inverkan p& de svar som ges. Om populationsskattningar ska kunna
goras med detta synsétt krdvs det att vi skattar det totala antalet personer i populationen som
skulle ha valt respektive insamlingsmetod om de hade blivit uttagna till stickprovet. Néar regres-
sionsskattning av undersékningsvariabeln gors utgér vi frdn tidigare gjorda undersékningar for
att skatta det totala antalet pappers- och webbundersékningar i populationen. Vid prediktions-
skattning betraktar vi istéllet metodvalet som en undersékningsvariabel och anvédnder oss av de
metoder som finns fér att skatta totalsumman av antalet personer i populationen som skulle
ha valt respektive insamlingsmetod, vid de valda urvalsmetoderna. For att gora skattningar i
undersokningar déar bortfallet inte dr helt slumpméssigt betraktar vi aterigen metodvalet som
en undersékningsvariabel och gor utifrdn stickprovet skattningar av det totala antalet webb-
och pappersundersékningar i populationen med hjilp av viktning. Skattningarna av vilka me-
todval som skulle ha gjorts vid en totalundersékning utan bortfall (som erhalls med hjilp av
de ovan beskrivna metoderna) sédtter vi sedan in i de formler som finns for att skatta popula-
tionstotalen av undersdkningsvariabeln. Vi erhéller dirmed populationsskattningar dér hédnsyn

till insamlingsmetoden tas.
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E-post:ma.aks@hotmail.com . Handledare: Gudrun Brattstrom.



Abstract

This thesis deals with sample surveys in which the data is collected by giving the participants
the opportunity to choose between paper-and-pencil and web-based questionnaires. In surveys
where the answers received from the web respondents are significantly different from the
answers received from the paper-and-pencil respondents there is a mode effect, which means
that the survey mode systematically affects the answers given in the survey. In this thesis we
present suggestions on how to take the choice of mode into account when estimating the
population totals of the survey variables. The suggestions are applicable when the data is
collected by simple random sampling, stratified sampling, cluster sampling or two-stage
sampling. To make estimates in surveys without nonresponse or in surveys where data is
missing completely at random (MCAR) we focus on using the regression estimator, but we
also give a brief suggestion on how to make estimates when using the prediction approach. In
surveys where data is missing at random (MAR) we use a method that combines weighting
and imputation to make population estimates. The idea behind our suggestions is to consider
the choice of mode to be a background variable that affects the answers given in the survey
(i.e. the survey variables). To make population estimates (of the survey variables) from this
point of view it is necessary to estimate the number of people in the whole population that
would have chosen each of the two collection modes if they had been in the sample. When the
regression estimator is used we estimate the total number of web and paper-and-pencil
participants in the population by using data from former surveys. To make estimates when the
prediction approach is used we analyze the data received in the survey by considering the
choice of mode to be a survey variable. In surveys where data is missing at random (MAR)
we again consider the choice of mode to be a survey variable, that is estimated for the whole
population by weighting. The estimates of the total number of people that would have chosen
each of the two collection modes in a census without nonresponse are put into the the
formulas that estimate the population totals of the survey variables. Thus we receive
population estimates that take the choice of mode into account.
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1 Introduktion

| statistiska undersokningar skattas ofta olika undersokningsvariabler for en hel population
utifran ett stickprov. Néar Statistiska centralbyran genomfor undersokningar far individerna
som tagits ut till stickprovet i manga fall sjalva valja mellan att fylla i enkéten pa papper eller
via webben. Ett problem med urvalsundersékningar i allmanhet &r att datainsamlingsmetoden
kan ha inverkan pa hur individen svarar. Fenomenet kallas fér metodeffekt och innebar att
vilken typ av enkat eller intervjumetod som anvénds for att samla in data paverkar de svar
som ges. Undersokningar visar exempelvis att de mest extrema svarsalternativen ofta undviks
vid webbundersokningar (Taylor, 2000) och att vissa insamlingsmetoder tenderar att paverka
deltagarna att Iamna svar som &r socialt accepterade snarare an sanna (se till exempel Kreuter,
Presser och Tourangeau, 2008).

Om insamlingsmetoden har inverkan pa svaren som lamnas i en given undersékning bor man
dven ta hansyn till att det i undersokningar dér individen sjalv far valja mellan pappers- och
webbenkat kan finnas ett samband mellan valet av insamlingsmetod och personliga
egenskaper sasom kon och alder. Man kan exempelvis misstanka att det generellt sett &r sa att
andelen som foredrar postenkéat framfor webbenkat ar storre bland &ldre personer &n bland
ungdomar. Om ett sadant samband finns kan det vara fel att bryta ner resultatet pa de olika
bakgrundsvariablerna och till exempel uttala sig om de &ldre personerna i populationen. Detta
eftersom metodvalen som gjorts har haft inverkan pa de svar som lamnats. Att ta hansyn till
metodeffekten ar dven av vikt vid hantering av det (eventuella) bortfall som uppstatt i
undersokningen i och med att man har bakgrundsvariablerna som utgangspunkt nér detta
korrigeras.

2 Problem

Denna uppsats har som syfte att ta fram forslag pa hur hansyn till metodeffekten kan tas i
urvalsundersokningar dar svaren som lamnats genom de tva insamlingsmetoderna skiljer sig
signifikant fran varandra. Forslagen ska galla i undersokningar saval med som utan bortfall
och dar urvalspersonerna sjélva véljer om de ska svara via pappers- eller webbenkat.

3 Undersodkningar utan bortfall
3.1 Introduktion - Populationsskattningar i undersékningar utan bortfall

| statistiska undersokningar dar man har som syfte att ta reda pa ndgonting om en hel
population gors i de flesta fall ett urval ur den population som man ar intresserad av istéllet
for att undersoka samtliga individer i populationen. Utifran den information som erhalls fran
urvalet dras slutsatser om populationen i sin helhet. Ofta & man intresserad av att skatta
medelvardet eller totalsumman av ndgon variabel i populationen, exempelvis medellon i en
viss yrkesgrupp eller det totala antalet arbetslosa personer i befolkningen. Det finns flera
metoder for att skatta summan (och darmed dven medelvardet) av en undersokningsvariabel i
en given population. |1 de tre féljande avsnitten beskrivs 6versiktligt nagra vanliga metoder
som kan anvandas i undersokningar utan bortfall eller i undersokningar dar det ar helt
slumpmassigt vilka individer som later bli att svara. Metoderna har vi senare som
utgangspunkt nar vi staller upp modeller for att gora populationsskattningar dar hansyn till
metodeffekten tas.



FOr att kunna uttala sig om en skattnings precision ar det i praktiken av stor vikt att berékna
variansen. | denna uppsats lagger vi dock fokus pa att ta fram punktskattningarna. Variansen
for respektive skattning, eller i vissa fall en hanvisning till var variansen for respektive
skattning kan hittas, i saval fallet med som utan bortfall, aterfinns darfor i appendix.

3.2 Prediktions- och kvotskattning

| urvalsundersdkningar innebar prediktion att géra skattningar av de individer i populationen
som inte ingatt i urvalet. Vi &r intresserade av att skatta summan av variablerna y; ien
population av storlek N, det vill saga T = Y., y;. For de individer som ingdr i urvalet blir
variablerna y; kdnda genom undersékningen medan vérdena for individerna i den dvriga
delen av populationen maste skattas. Antag att vi har tillgang till en bakgrundsvariabel, x;, for
samtliga individer i populationen och att vi, efter att ha stallt en fraga som ger svaret y; till ett
urval individer, vill uttala oss om (summan av) y; for hela populationen. Exempelvis kan vi
tanka oss att x; betecknar alder for individ i, y; betecknar antalet sjukhusbesok det senaste
aret for samma person och att vi ar intresserade av att skatta summan av antalet sjukhusbesok
under det gangna aret i den aktuella populationen. Om datamaterialet verkar passa, det vill
sdga om ett nagorlunda linjart samband mellan x; och y; verkar rada, kan vi tanka oss en
regressionsmodell pa formen

E(Y) = Bx;
Var(Y;) = o%x;

Den basta linjara véntevardesriktiga skattningen av g kan i detta fall harledas till

'[? — Zies Vi
Zies Xi

(Valliant, Dorfman och Royall, 2000, kapitel 1.2), dar s betecknar urvalsgruppen.

| deskriptiva urvalsundersdkningar ses skattningen av 8 enbart som ett led i att skatta
populationstotalen. Analys av B-vardet i sig ar darfor inte av intresse, sasom att skatta dess
standardfel eller att hitta ett konfidensintervall. 1 en population dar gruppen personer som &r
med i urvalet betecknas med s och den dvriga delen av populationen betecknas med a kan
summan av variabeln y; i populationen uttryckas som

T = Z%’ + Z)’i
ies iea

, dar den forsta summan &r kand efter att undersékningen har genomforts och den andra
summan maste skattas. Summan for den del av populationen som inte tillnor urvalet kan
skattas med hjalp av vantevardena for y;, som fas ur regressionsmodellen, och blir

Zy':zﬁx-: iesinx-
o ' o ' Zies Xi '
iea iea

iea

Skattningen av summan i hela populationen blir ddrmed



N

z Dies Vi z Ziesyiz
T ; =+ X; = X;

Zles Xi = Ziesxi =1

Detta satt att skatta totalsumman kallas for kvotskattning och kan efter omskrivning aven
uttryckas som

~ X
T =Nys—

S
| de allra flesta undersokningar som gérs har man dock tillgang till mer &n en
bakgrundsvariabel som ar kénd for hela populationen och dar samband med
undersokningsvariabeln kan upptackas. Antag att vi &ven i dessa fall &r intresserade av att
skatta totalsumman av en viss variabel, y;, i populationen. Om vi for samtliga individer i
populationen har tillgang till p stycken olika bakgrundsvariabler blir regressionsmodellen

E(Y) = XB
Var(Y) =V

, dar X &r en N x p-matris med bakgrundsvariablerna, f ar en p x 1-vektor, V ar
kovariansmatrisen och Y ar en N x 1-vektor med responsvariabeln (Valliant et al., 2000,
kapitel 2.1). Genom att arrangera om matriserna far vi

sa
V= [V Ve

— XS
X= [X]
Y = (Y., V)

Valliant et al. (2000, kapitel 2.2) visar att en vantevardesriktig skattning av totalsumman i
populationen (med minimerad felvarians) blir

0=(1,... DY+ 1, D[XeB + VsV (Vs — X,B)]
dar
B = (X;V;slxs)_l(X’sV;slys)

, och dar antaganden om kovariansmatrisen gors utifran datamaterialets struktur.

| prediktionsteorin betraktas y; som ett utfall av den stokastiska variabeln Y;. Metoden for att
gora skattningar av hela populationen gar ut pa att hitta en funktion med hjélp av vilken
varden, y;, for de element som inte ingatt i stickprovet kan predikteras (Valliant et al., 2000,
kapitel 1.2) och det finns inga krav pa att urvalet ska ha gjorts slumpmaéssigt d&ven om vissa
urvalsmetoder ar oldampliga (Valliant et al., 2000, kapitel 2). Ett annat synsatt presenteras i
Sarndal, Swensson och Wretman (1992) dar y; istéllet betraktas som konstanter och dar
sannolikheten for att ett visst element ska véljas ut till stickprovet &r centralt i de skattningar
som gors (Valliant et al., 2000, kapitel 2.7). | denna uppsats utgar vi framst fran teorin i
Sarndal et al. (1992), som beskrivs i kapitel 3.3 - 3.4 nedan. Nagra kortfattade forslag pa hur
metodeffekten kan hanteras vid prediktionsskattning presenteras dock i kapitel 3.10.



3.3 Inklusionssannolikhet och Horvitz-Thompsonskattning

Antag att vi har en population med N element och att ett stickprov s dras fran populationen.
En viss urvalsmetod &r vald sa att sannolikheten att vélja just stickprov s kan beraknas till ett
givet varde, p(s). Vi staller upp en indikatorvariabel, I;,, som anger om element Kk i
populationen ingar i det valda stickprovet eller inte,

I = {1 om kes
k 0 annars

Sannolikheten for att element k ingar i stickprovet kallas for inklusionssannolikheten och ar

m, = Pr(kes) = Pr(I, = 1) = Z p(s)

kes

(Sérndal et al., 1992, kapitel 2.4), eller uttryckt med ord, summan av sannolikheterna for att i
urvalet erhalla respektive stickprov dar element k ingar.

Ett satt att skatta totalsumman i populationen &r

EIERDI

(Sérndal et al., 1992, kapitel 2.8) dar y, en vanligt férekommande notation for . Detta séatt

(‘f)

att skatta summan av undersékningsvariabeln i hela populationen kallas for HorV|tz-
Thompson-skattning efter sina upphovsmén, men ar aven kant under namnet n-skattning.

3.4 Regressionsskattning

Vid regressionsskattning anvands bakgrundsvariablerna, som redan innan undersékningens
borjan &r kanda for hela populationen, for att gora skattningar av y,. En forutsattning for att
kunna anvanda sig av regressionsskattningen ar att bakgrundsvariablerna kovarierar med
responsvariabeln. Till att borja med beskrivs den sa kallade differensskattningen for att med
utgangspunkt fran denna 6verga till regressionsskattningen, som ar det slutliga malet. Det
teoretiska resonemanget i kapitlet kommer fran Sarndal et al. (1992, kapitel 6.1-6.4).

Differensskattning

Antag att vi i en undersokning har tillgéng till J stycken bakgrundsvariabler, x,, ..., x;, ..., x;,
som for varje person i populationen antar nagra givna varden. Med andra ord har vi for person
k den redan kanda vektorn x = (xq, ... Xjk, ... X;x) Och variabeln y,, som ar okand innan
undersdkningens borjan. Aven i detta fall &r det populationstotalen,

ty:Z Yk
U

, som ska skattas. Ett stickprov av storlek s dras fran hela populationen enligt ndgon given
urvalsmetod, dar samtliga element har en positiv inklusionssannolikhet. For individerna i
urvalet observerar vi varden bade pa variabeln y, och pa bakgrundsvariablerna. Med hjalp av
denna information och bakgrundsvariablerna for évriga individer i populationen, som inte



ingatt i urvalet, skattas variabeln vy, i hela populationen. Detta gérs genom att approximera
varsitt varde pa y, for samtliga individer i populationen, y?, yg,...y5.

Skattningarna, yg?, erhalls genom linjarkombinationer av bakgrundsvariablerna,
y;c) = zij]k = A'xk
j=1
, dar vi vid differensskattning gor antagandet att A ar en vektor med k&nda koefficienter. | och
med att xy, ar en kand vektor for 1 < k < N kan vi skatta y; for samtliga individer i

populationen.

Populationstotalen skrivs som

ty=z }’k=z yg"'z (YR_yg)zz J’fg"'z Dy
U U U U U

Dy =y — ¥x

déar

Eftersom yy har kanda varden i hela populationen kan summan av dessa beréknas medan
summan av differenserna, D, maste skattas i och med att vi inte kanner till vardena pa de vy,
som inte ingatt i urvalet. For detta dandamal anvands Horvitz-Thompson-skattningen, som

enligt kapitel 3.3 blir
z _ z Z e = ¥
k sk s Us”

En (differens-)skattning av totalsumman blir darmed

ydlf_z Vi +Z Dy

, dar den senare summan kan ses som en korrigering for det systematiska fel som uppkommit

vid skattningarna av yy . Differensskattningen kan &ven anvandas som ett sétt att forbattra den
vanliga Horvitz-Thompson-skattningen genom att utnyttja att bakgrundsvariablerna &r kanda i
hela populationen. Om de skattade vardena y? ocksa i detta fall antas vara

linjarkombinationer av bakgrundsvariablerna, det vill sdga yy = Zle Ajxji, och detta uttryck

insétts istéllet for y? pé de bada platserna i formeln for totalsumman £, 4; erhélls efter
omskrivning

J
fy,dif = fny + Z Aj(txj - ijn)
j=1

bejm = z Xjic /T
N

déar

>

och



f7ry = z Vie/ e
s

och

Reqgressionsskattning

Med utgangspunkt fran ovanstaende teori kan vi 6verga till att behandla
regressionsskattningen. Vi har samma forutséttningar och mal som vid differensskattningen,
som kortfattat var att skatta populationstotalen under antagandet att en skattning av varje
varde pa y, kan goras genom en linjarkombination av bakgrundsvariablerna. Det som skiljer
regressionsskattningen fran differensskattningen ar att vi inte langre forutsatter att vektorn A
ar kand. For att kunna berakna y? maste vi darmed skatta A. Detta gors, som metodens hamn
antyder, genom att skatta koefficienterna i A pa samma sétt som koefficientskattningar gors i
regressionsanalysen. For att skilja differensskattningens koefficienter fran
regressionsskattningens skrivs de senare for tydlighets skull frén och med nu som B =

(By, ..., B)), och skattas genom

-1
B=(B,...B) = (Z XX} )02 nk) (Z X Vi /OF nk)
S S

of =Var(Yy)

déar

och antaganden om variansen gors utifran datamaterialets struktur (Sarndal et al, 1992, kapitel
6.4).

Genom att utgé fran den forbéttrade n-skattningen som hérleddes i avsnittet om
differensskattning erhaller vi regressionsskattningen

J
fyr = fyﬂ + Z gj(txj - ijn)
j=1
, dar komponenterna definieras pa samma sétt som vid differensskattning.

3.5 Forslag pa regressionsskattning som tar hansyn till metodeffekten i undersékningar
utan bortfall vid OSU

Antag att vi har gjort en undersokning dar individerna valts ut genom obundet slumpmassigt
urval, OSU, vilket innebér att alla urval av fix storlek &r lika sannolika. Om vi upptéacker en
signifikant skillnad mellan svaren som lamnats pa pappersenkat och svaren som lamnats pa
webbenkét (exempelvis genom att anvanda 0ss av Pearsons y?-test), det vill saga att
insamlingsmetoden kovarierar med responsvariabeln, &r en idé att behandla
insamlingsmetoden som en bakgrundsvariabel som kan anta vardena noll och ett, dar noll
innebdr att den ena metoden valts av den aktuella individen, medan ett betecknar motsatsen.
Fortsattningsvis later vi i denna uppsats webbenkét kodas med vardet ett, medan pappersenkt
kodas med vardet noll, det vill sdga

10



_ { 1 om webbenkat valts av individ k
Xwebbk =10 om pappersenkit valts av individ k
Om vi véljer att betrakta metodvalet som en bakgrundsvariabel far vi enligt kapitel 3.4
regressionsmodellen

>

tyr =

yn + Bi(te, —fxm) + o + B,(tx] — fx]n) + Buenn (txyupy — Exypoppr)
Koefficienterna skattas pa vanligt vis med hjalp av formeln for B, dér ytterligare en kolumn
som betecknar metodvalet har lagts till i x;. Samtliga variabler i modellen &r kdnda utom
tx,,.p,SOM betecknar det totala antalet personer i populationen som skulle ha valt
webbundersékning om de hade ingatt i urvalsgruppen.

En skattning far ersétta t, .. i modellen forutsatt att vi &r medvetna om risken for att ett
systematiskt fel uppstar nar vi tar med en skattning i en modell som egentligen &r avsedd for
verkliga observerade vérden, se Sarndal et al. (1992, kapitel 6.4, remark 6.4.3). Ett forslag pa
ett mojligt sétt att skatta antalet webbundersokningar i hela populationen ar att ga igenom ett
stort antal tidigare genomforda undersokningar dar obundet slumpmaéssigt urval (OSU) gjorts.
| forsta hand bor undersdékningar som genomforts i samma population anvéndas och i andra
hand undersékningar i populationer som &r sa lika den aktuella populationen som mojligt med
avseende pa bakgrundsvariablerna. Genom att mata andelen personer i respektive
undersokningsmetod i de tidigare genomférda undersokningarna kan medelvéardet av dessa
andelar beraknas och multipliceras med antalet personer i var undersékning for att pa sa satt
fa en skattning, fxwebb’ som kan anvandas i formeln for regressionsskattningen.

Vi kan &ven valja att stélla upp en regressionsmodell, dar vi betraktar metodvalet som
undersokningsvariabel, for att gora skattningar av antalet webbsvar i de tidigare genomforda
undersokningarna. Med utgangspunkt fran dessa regressionsskattningar kan en skattning av
andelen webbsvar i populationen goéras for respektive (tidigare genomférd) undersékning.
Genom att berdkna medelvardet av de skattade andelarna och multiplicera med
populationsstorleken i var undersokning erhalls aven i detta fall en skattning, fxwebb’ som kan
ersatta t, ., i modellen. De bada ovan beskrivna metoderna forutsatter dock att vi antar att
det amne som fragorna i undersokningen behandlar inte har nagon inverkan pa andelen
personer som véljer webb- respektive pappersenkét. Ytterligare en forutséttning, i fall dar vi
inte har tillgang till tidigare undersokningar i samma population, ar som tidigare namnts att de
populationer som vi gor vara skattningar med utgangspunkt fran dr nadgorlunda lika
populationen i var undersokning med avseende pa bakgrundsvariablerna. Exempelvis bor vi
inte valja att anvanda oss av den genomsnittliga andelen webbundersékningsdeltagare i
undersokningar med enbart manliga deltagare for att gora skattningar av férdelningen mellan
webb- och papperssvar i en undersokning som enbart vander sig till kvinnor eller vice versa.

Nér vi har skattat summan av undersokningsvariabeln, ,,, i hela populationen med hjélp av
modellen ovan har vi ett matt pa hur varje bakgrundsvariabel har inverkat pa skattningen, det
vill sdga vi far ett siffervarde pa bland annat B,,.p}, (fxwebb — fxwebb")' Detta vérde kan ses
som en indikation pa hur det har paverkat populationsskattningen att det antal personer som
har valt webbundersokning har gjort det val som de har gjort. Vi maste dven ha i atanke att
den inverkan som det har haft att ett visst antal individer har valt pappersenkét ligger inbakat i
modellen. Om metoderna inte skiljer sig &t signifikant bor B,,.;;, ha ett varde som inte &r
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signifikant skilt fran noll. Ett sadant resultat skulle innebéara att den metodeffekt som pappers-
och webbundersokning har &r lika, men inte nédvandigtvis att ingen metodeffekt finns. Detta
eftersom det kan vara sa att de bada insamlingsmetoderna systematiskt paverkar de svar som
lamnas, men att det inte &r nagon signifikant skillnad mellan hur metoderna paverkar svaren.

Man kan ifragasatta varfor vi, om vi skulle komma fram till att en viss typ av undersokning ar
bést, inte enbart anvander o0ss av den “bista” metoden. Forklaringen till det &r att vi maste ta
hansyn till att vi genom att erbjuda flera metoder nar en betydligt stérre del av befolkningen.
Antag att vi genom empiriska undersokningar har kommit fram till att webbundersokning ger
mest sanningsenliga svar. Att enbart erbjuda webbundersokning &r inte ett bra alternativ med
tanke pa att vi inte kan forutsatta att hela populationen har tillgang till dator eller har
tillrdckliga datorkunskaper for att kunna genomféra en webbundersdkning. Om vi dessutom
har i atanke att det med stor sannolikhet finns ett samband mellan att av nagon anledning inte
ha méjlighet att genomfcra en webbundersokning och exempelvis alder inser vi att vi genom
att enbart erbjuda alternativet webbundersdkning tappar en betydande del av populationen,
som kan ha svar att Iamna som eventuellt skiljer sig avsevart fran svarsgruppens. En
sammanstallning av internettillgangen i Nederlanderna visar pa tydliga samband mellan
minskad tillgang till internet med 6kande alder, medan Gkande utbildning respektive 6kande
inkomst medfor 6kande tillgang till internet (Cobben, 2009, kapitel 9.2.3). Om liknande
samband finns i Sverige skulle det innebéra att en genomsnittlig person som svarar pa en
undersékning dar webbenkat ar den enda svarsmetoden med stor sannolikhet bade ar yngre,
har hdgre inkomst och hogre utbildning &n en genomsnittlig person i populationen (eller
urvalsgruppen).

3.6 Stratifierat urval

Stratifierat urval innebér att populationen delas in i grupper, strata, efter nagon eller nagra
bakgrundsvariabler, exempelvis, kon och aldersgrupp. Ur varje stratum dras ett stickprov
enligt nagon given urvalsmetod. Vid behov kan man anvénda sig av olika urvalsmetoder inom
de olika stratumen, men i denna uppsats valjer vi att begrénsa oss till det mest vanligt
forekommande fallet da en och samma metod anvénds i samtliga strata.

Vi delar upp populationen, U, i H stycken strata Uy, ..., Uy, ..., Uy. Ur varje stratum dras ett
stickprov s, sa att vi ur populationen har dragit stickprovet s = s; U's, U ...U sy. Antalet
element i de olika stratumen har de kénda vardena Ny, ..., Ny, ..., Ny. Vérdet pa summan av en
viss intressant variabel y, i hela populationen blir

, dar t;, ar summan av undersokningsvariabeln i stratum h. Stratum U, utgér W, = % av

populationen och det genomsnittliga vardet i hela populationen blir

t H

Yu = N = et Wryu,

| verkligheten har vi inte tillgang till samtliga véarden i varje stratum, vilket gor en skattning
av t,, nodvandig. Sarndal et al. (1992, kapitel 3.7) valjer att anvanda sig av Horvitz-
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Thompsonskattningen for att géra skattningar av totalsumman i varje stratum, som sedan
summeras éver samtliga strata for att fa en skattning av populationstotalen. Skattningen blir

A P Yk
ty = thy =
h=1 h=1 Sh Ty

Vid OSU inom varje stratum blir skattningen av totalsumman hos undersokningsvariabeln

H

= h=1Nh3_]Sh

~>
3
|

dar y,, ar genomsnittsvardet i stickprov s, (Sarndal et al., 1992, kapitel 3.7).

3.7 Forslag pa regressionsskattning som tar hansyn till metodeffekten i undersokningar
med stratifierat urval utan bortfall

Vi bygger upp modellen pa motsvarande satt som vid OSU och far aven i detta fall
skattningen

>

£y =

yn + Bi(te, —txm) + o + B’](tx] - fx]n) + Buenn (txyupy — Eeypoppr)
Komponenterna beraknas pa samma satt som tidigare (for definition se kapitel 3.4) men inte
heller i det har fallet ar ¢, . kant utan maste ersattas med en skattning, fxwebb'
En I6sning pa problemet kan vara att, precis som i kapitel 3.5, titta pa ett antal tidigare gjorda
undersokningar och gora skattningar av andelen webbsvar i dessa. Eftersom stratifierat urval
gjorts valjer vi att gora stratumvisa skattningar av antalet webbsvar som vi sedan vager
samman till en skattning av antalet webbsvar i populationen. Exempelvis kan vi tdnka oss att
om vi har delat in populationen i stratum efter nagra olika aldersgrupper sa borjar vi med att
berékna andelen webbsvar i respektive aldersgrupp i de tidigare genomforda
undersokningarna. Dessa skattningar gors pa motsvarande satt som i kapitel 3.6, det vill saga
antingen genom att direkt berdkna medelvardet eller genom regressionsskattning. Nar
skattningarna ar gjorda utifran ett antal tidigare undersokningar évergar vi till att berdkna
medelvardet, £, 5, av dessa skattningar i respektive stratum h (1 < h < H). En skattning

av antalet webbsvar i stratum h i var undersokning erhalls darefter genom att multiplicera
andelen webbsvar med det totala antalet individer N, i statumet, sa att vi for stratum h far

skattningen . .. »Ny. En skattning av antalet webbsvar i hela populationen blir darmed
H

txwebb = Z txwebthh

h=1

Nar skattningarna utifran de tidigare undersokningarna gors ar det mest optimala alternativet,
precis som tidigare namnts, att utga fran undersékningar som gjorts i samma population men
om inga sadana finns bor vi atminstone se till att inte vélja populationer som skiljer sig
avsevart fran var population med avseende pa bakgrundsvariablerna. Alternativt kan vi tanka
oss att vi i ett fall dar populationen undersoks for forsta gangen kan vélja att utga fran olika
undersokningar for att gora skattningarna i de olika stratumen. Exempelvis skulle vi i sadant
fall vid en stratumindelning efter alder kunna utga fran undersokningar som riktar sig till
ungdomar for att géra en skattning av metodvalet i stratumet med de yngsta individerna och
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undersokningar som riktar sig till &ldre for att gora skattning av metodvalet i stratumet med de
aldsta individerna. Inte heller vid detta tillvagagangssatt far vi franga kravet om att
populationerna som anvands vid skattningarna och populationen som vi undersoker ska vara
lika varandra med avseende pa bakgrundsvariablerna. Med andra ord bor exempelvis gruppen
med &ldre individer ha en sammansattning med avseende pa kon, utbildningsniva och 6vriga
bakgrundsvariabler (som kan ténkas ha inverkan pa metodvalet) som &r mycket lik
sammansattningen i gruppen med aldre individer i populationen som behandlas i var
undersokning. De ovan beskrivna metoderna forutsatter aven i detta fall att vi antar att de
fragor som stélls i undersokningen inte har nagon inverkan pa metodvalet.

3.8 Klusterurval och tvastegsurval

Klusterurval &r en anvandbar metod nar det inte finns ndgon sammanstallning av varije individ
i den population som man vill understka eller ndr individerna i populationen ar spridda éver
ett geografiskt omrade som &r sa stort att kostnaderna for att genomfora personliga intervjuer
blir orimligt hoga. Det senare alternativet bor dock inte vara aktuellt i vart fall eftersom
datamaterialen i de undersokningar som behandlas i denna uppsats samlas in via pappers- och
webbenkat, vilket bor halla kostnaderna pa mer eller mindre samma niva oavsett geografisk
spridning. Som exempel pa nar klusterurval kan vara anvandbart kan vi tanka oss att vi vill
undersdka asikterna i nagon fraga bland personer som arbetar i sjukvarden. Om inget register
over samtliga sjukvardsanstéllda i Sverige finns tillgangligt ar det i praktiken omdjligt att dra
ett stickprov genom OSU eller stratifierat urval. Istéllet kan vi valja ett urval av alla svenska
sjukhus och antingen stalla fragorna till samtliga eller nagra av de anstéllda pa de utvalda
sjukhusen. Vi kallar de olika sjukhusen for kluster och om vi valjer att ge enkaten till samtliga
anstallda pa de utvalda sjukhusen sager vi att vi gor ett klusterurval medan vi om vi endast
later vissa av de anstéllda delta i undersokningen gor ett tvastegurval. Urval i tre eller fler steg
kan ocksa goras, men vi valjer att begransa oss till tvastegsurval i denna uppsats.

Sarndal et al. (1992, kapitel 4.1-4.3) delar upp populationen i N; stycken kluster,
Ui, ..., U, ..., Uy,, av storlekarna Ny, ..., N, ..., Ny,. De definierar U; = {1, ..., i, ..., N;} dar

varje element representerar ett kluster. Ett stickprov, s;, bestaende av n; kluster dras enligt
négon given urvalsmetod. | urvalet ingdr s = Uy, U; och det totala antalet individer i

stickprovet &r ngy = X, N;. Inklusionssannolikheten for ett visst kluster &r

dar p; bestams utifran vilken urvalsmetod som anvands.
Sannolikheten for att ett visst element ska inga i urvalet blir
m, = Pr(kes) = Pr(ies;) = my;

Summan av vardena pa undersokningsvariabeln i ett visst kluster blir

t; :z Yk
U;
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och i hela populationen
t= z Yk 22 t;
U Ur

Sarndal et al. (1992, kapitel 4.2.1) skattar populationstotalen genom

A t;
t

Ty
SI

Om klustren viljs genom OSU, och samtliga element i de aktuella klustren observeras, erhalls
populationsskattningen genom att multiplicera antalet kluster i populationen med det
genomsnittliga vardet bland elementen i de dragna klustren

- 25‘1 ti

= NI
n;

En utveckling av det vanliga klusterurvalet ar tvastegsurval, dar man efter att ha valt kluster
aven gor ett urval av vilka individer i de olika klustren som ska delta i undersdkningen, istéllet
for att som vid Kklusterurval vélja samtliga individer i stickprovet. En orsak till att valja
tvastegsurval framfor klusterurval &r att variansen normalt sett blir hogre vid klusterurval an
vid exempelvis OSU eftersom individerna inom ett givet Kluster ofta liknar varandra. For att
minska variansen skulle en l6sning naturligtvis kunna vara att helt enkelt valja fler kluster och
observera samtliga element i dessa, men eftersom det ofta ar dyrt & en mer kostnadseffektiv
I6sning att gora tvastegsurval. Pa sa satt far man med fler kluster i undersékningen utan att
valja fler individer (Sarndal et al., 1992, kapitel 4.3.1).

Sarndal et al. (2000, kapitel 4.3.1) delar dven i detta fall in populationen i N; delar som
betecknas Uy, ..., U;, ..., Uy,. Méngden Kluster i populationen skrivs U; = {1, ..., i, ..., N;}. Ett
stickprov, s;, dras fran U, och for varje ies,; dras ett stickprov s; med element fran U;. Vid
tvastegsurval blir populationsskattningen enligt Sarndal et al. (2000, kapitel 4.3.2)

déar
Yk

k)i
Si

och r;; betecknar inklusionssannolikheten for kluster i och

Tk
k)i = ;
l

3.9 Forslag pa regressionsskattning som tar hansyn till metodeffekten vid kluster- och
tvastegsurval i undersokningar utan bortfall
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Vi gor antagandet att vi har ett fall dar det inte finns nagon sammanstallning av varje enskild
individ som ingar i populationen som vi vill undersoka (det vill sdga vi utesluter att
klusterurval gors pa grund av att populationen &r geografiskt utspridd, eftersom klusterurval i
sadant fall inte bor vara nodvandigt i och med att svaren samlas in via post och internet). Nar
man vill anvanda sig av regressionsskattningen efter att ha gjort klusterurval skiljer man pa
tva olika fall beroende pa vilken information om bakgrundsvariablerna som man har tillgang
till. Vi kan antingen ha ett fall dar vi har tillgang till summan av varje bakgrundsvariabel i
respektive kluster i populationen, eller ett fall dar vi kanner till bakgrundsvektorn for varje
enskild individ i de utvalda klustren men saknar information om bakgrundsvariablerna for den
ovriga delen av populationen.

Sarndal et al. (1992, kapitel 8.2) later u; beteckna en vektor med summan av
bakgrundsvektorerna i kluster i, det vill séga w; = (uy;, ..., Uy, -, Uy;)’, dar uy,; & summan av
bakgrundsvariabel v i Kluster i, vilket exempelvis skulle kunna representera antalet méan i det
aktuella klustret. | det forsta fallet blir regressionsskattningen vid klusterurval enligt Sarndal
et al. (1992, kapitel 8.4),

A 2, Vi "
tyAT = Z < - + Z u; — Z ui/T[” BI
SI Ty U Sy

och regressionsskattningen vid tvastegsurval

A Yk o
tyar = z —+ <Z u; — Z ui/”li) B,
sk Ur S1

dar u; betecknar en vektor med summan av bakgrundsvektorerna i kluster i och

-1
D — ’ 2 * 2
B, = (Z ui“i/@i”li) Z ity /of
S1 ST
* —
tyi - Z Vi
U;

Yk
s; ki

déar

vid klusterurval och

yi

vid tvastegsurval.

Om vi dven i detta fall véljer att betrakta metodvalet som en bakgrundsvariabel som paverkar
populationsskattningen ar problemet aterigen att gora en rimlig skattning av det totala antalet
personer i populationen, fxwebb' som skulle ha valt webbundersdkning om de hade deltagit i
undersokningen. Vi véljer att aven i detta fall forlita oss pa att rimliga skattningar kan goras
med utgangspunkt fran tidigare undersokningar i liknande populationer. Om klusterurval har
gjorts har vi tillgang till det sanna antalet webbundersokningar i de utvalda klustren. Vi
behover darfor enbart en skattning av det totala antalet webbundersékningar i populationen.
Om klustren verkar nagorlunda lika med avseende pa de ursprungliga bakgrundsvariablerna
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(som vi ju har tillgang till summan av i samtliga kluster i populationen) kan vi vilja att géra
en skattning av det totala antalet webbundersokningar i hela populationen direkt utifran
tidigare undersokningar i liknande eller samma population pa motsvarande satt som namnts
tidigare i uppsatsen, det vill siga med hjalp av medelvarden eller regressionsskattningar dar
antalet webbundersokningar betraktas som en undersokningsvariabel. Om stora skillnader i
bakgrundsvariablerna finns kan vi istéllet vélja att gora en skattning per kluster (som goérs
med hjélp av nagon av de beskrivna metoderna) utifran undersékningar gjorda i populationer
med liknande sammansattning med avseende pa bakgrundsvariablerna i det aktuella klustret,
och berakna summan av dessa skattningar. | undersokningar dar tvastegsurval gjorts maste det
senast namnda tillvagagangssattet anvandas for att skatta antalet webbsvar i respektive
kluster. Skattningen av det totala antalet webbsvar kan ddremot goras enligt vilken som helst
av de ovan namnda metoderna &ven vid tvastegsurval.

Vi 6vergar till en situation dar vi har tillgang till bakgrundsvektorerna for de enskilda

individerna i de utvalda klustren, men inte i hela populationen. Regressionsskattningen blir i
detta fall enligt Sarndal et al. (1992, kapitel 8.9)

Z (Zu, )+Z J’k—ka

déar
B = § XXy /0f ) § XY/ Of )
S S

Vi ser att vi i den forsta summan behdver en skattning av det totala antalet
webbundersékningar i de utvalda klustren. For detta &ndamal anvands den ovan beskrivna
metoden for att gora skattningar i respektive kluster.

3.10 Forslag for hantering av metodeffekter vid prediktionsskattning i undersékningar
utan bortfall

Denna uppsats lagger fokus pa regressionsskattningen. | detta kapitel ger vi dock ett kortfattat
forslag pa hur prediktionsskattningar déar hansyn till insamlingsmetoden tas kan goras, vid
samtliga beskrivna urvalsmetoder utom tvastegsurval. Vid urval i ett steg (det vill séga vid
samtliga urvalsmetoder som beskrivs i denna uppsats utom tvastegsurval) ar det rimligt att
gora antagandet att V,, = V, = 0 (Valliant, Dorfman och Royall, 2000, kapitel 2.2) vilket
ger

6=C,.., DY+ (1,...1)X,B
dar B beraknas enligt kapitel 3.2.

Omskrivning ger
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Om vi &ven i detta fall valjer att betrakta insamlingsmetoden som en bakgrundsvariabel
aterstar enbart att skatta det totala antalet webbundersokningar i den del av populationen som
inte ingétt i urvalet eftersom Y, Buwebs Xwebb i = Pwebs oa Xwebs i 0CN Bwens kan beraknas
med hjalp av stickprovet. Genom att betrakta metodvalet som svaret pa fragan ”Vilken av
foljande insamlingsmetoder foredrar du?” (vilket vi indirekt fragat eftersom vi gett
urvalspersonerna mojlighet att sjalva vélja metod) kan vi anvanda metoderna i kapitel 3.6 och
3.8 for att gora en skattning av det totala antalet webbundersokningar vid stratifierat urval och
klusterurval. Vid OSU kan vi istéllet anta att urvalet &r representativt for hela populationen
och helt enkelt multiplicera andelen webbundersokningar med antalet personer i populationen.
Skattningen av antalet webbundersokningar i gruppen som inte ingatt i urvalet erhalls
slutligen genom att subtrahera det skattade antalet webbundersokningar fran det observerade
antalet i stickprovet.

4 Undersokningar med bortfall
4.1 Bortfall

| teorin som hittills tagits upp har vi utgatt fran den orealistiska forutsattningen att vi vid
undersokningens slut har erhallit de efterfragade svaren fran hela urvalet. | verkligheten
existerar i princip aldrig sadana undersokningar. Pa Statistiska centralbyran hade man ar 2000
bortfall pa mellan 20% och drygt 30% i manga undersokningar (Sarndal och Lundstrom,
2005, kapitel 2.2), vilket ar en sapass hog andel att det ar absolut nddvandigt att ta hansyn till
bortfallet for att de skattningar som gors ska kunna sagas representera hela den aktuella
populationen. Bortfall definieras som alla de personer som slumpats fram till att delta i
unders6kningen, men som man av nagon anledning inte fatt in ett anvandbart svar fran. Det
kan med andra ord vara allt fran personer som ar omdjliga att kontakta, personer som man far
kontakt med men som inte kan spraket, personer med fysiska eller psykiska hinder for att
svara, personer som lamnat svar som man direkt inser ar orimliga, till personer som helt
enkelt vagrar att delta i undersékningen.

Det finns framforallt tva vanliga satt att hantera bortfall — viktning och imputering. Viktning
innebar att man ger olika vikter till de svar som inkommit fran personerna som svarat pa
undersokningen, for att korrigera for bortfallet. Vid imputering fyller man istéllet i varden pa
de fragor dar svar saknas. Man skiljer mellan tva olika sorters bortfall - objektshortfall och
partiellt bortfall. Den forsta typen av bortfall innebér att urvalspersonen éverhuvudtaget inte
har deltagit i undersokningen, medan partiellt bortfall betyder att personen har svarat pa
enkaten, men utelamnat vissa fragor. Vid hantering av bortfall ar ett vanligt tillvagagangssatt
att kombinera de tva metoderna sa att imputering anvéands for att korrigera for
objektsbortfallet medan viktning anvéands for att korrigera for det partiella bortfallet. Det &r
dock aven mojligt att vélja att enbart anvanda sig av en av de tva metoderna.

4.2 Viktning

FoOr att berdkna vikterna anvéander vi oss av en metod som kallas for kalibrering. For att vi ska
kunna anvéanda oss av metoden kravs det att vi har tillgang till bakgrundsvektorn x for varje
individ i svarsgruppen, men att dven de dvriga Kkriterierna for antingen InfoU, InfoS eller
InfoUS nedan ar uppfyllda. Sarndal och Lundstrom (2005, kapitel 6.2) infor foljande
uppdelning for att skilja pa de tre fallen:
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InfoU: Vi ké&nner till totalsumman av alla bakgrundsvektorer i populationen, Y, x5, (vi har
information om antalet personer i de olika alderskategorierna, antal mén, antal kvinnor och sa
vidare i populationen), och vardena i varje enskild vektor xj, foér de personer som svarat pa
undersokningen.

InfoS: Vi kénner till bakgrundsvektorerna xy, for varje individ i stickprovet (och déarmed i
svarsgruppen), men inte for hela populationen.

InfoUS: Bade InfoU och InfoS &r kénda och anvands. Vi kanner med andra ord till
totalsumman av alla vektorer i populationen, Y, x5, men vet inte nddvandigtvis hur varje
enskild vektor ser ut, utom for personerna som svarat pa undersékningen och 6vriga personer

i stickprovet. Bakgrundsvektorn blir i detta fall x;, = (i")
k

Vid kalibrering (och viktning i allmanhet) ar syftet aterigen att skatta populationstotalen. Med
kanda vikter wy, blir skattningen
1?W = Z Wi Yk
r

, dar r ar den grupp individer i stickprovet som svarat pa undersokningen.

Om vi vill kunna anvanda oss av metoden som gar ut pa att vi lagger in metodval i
bakgrundsvektorn ar InfoU den information som vi &r narmast att ha tillgang till. Endast
information om det totala antalet personer som skulle ha valt respektive insamlingsmetod i
hela populationen saknas. InfoS och InfoUS utesluts direkt (utom vid OSU, se forklaring
nedan). Visserligen kanner vi till samtliga ursprungliga bakgrundsvariabler fér individerna i
bade stickprovet och populationen, men metodvalet ar endast kéant for de svarande personerna.
Skattningar av metodvalet for varje enskild individ i bortfallet bér knappast bli sarskilt
tillforlitliga. Daremot bor vi kunna gora en rimlig skattning av det totala antalet personer i
populationen som skulle ha valt respektive metod. Darfor valjer vi att enbart visa metoden for
att skatta populationstotalen i fallet da vi har tillgang till InfoU. Vikterna ska i detta fall

uppfylla nedanstaende ekvation
Z WX = Z Xy,
r U

, som kallas kalibreringsekvationen.

Vikterna skattas genom

_ 1
Wy = = Uk
dar
Uy = 1 + A,
och

e (- ) (5 )
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Kalibreringsskattningen i hela populationen blir alltsa

?W=ZWRYR=

T

Y (1 (O Y ) (3 i)

= — X, — —Xx —Xx. X | x
Tk . k Tk k Tk Xk ) Xk | Vi

En exakt harledning av ovanstaende uttryck aterfinns i Sarndal och Lundstrom (2005, kapitel
6.4) men sammanfattningsvis kan vi sdga att resonemanget bygger pa att i och med att det
finns bortfall i undersokningen kommer den vanliga Horvitz-Thompsonskattningen att
underskatta undersokningsvariabeln vid skattning av hela populationen. Darfor krévs det att
man ger varje lamnat svar, y,, en storre vikt, v, an den som erhalls genom att dividera med
inklusionssannolikheten. Inséttning av v, i wy, och sedan inséttning av wy i
kalibreringsekvationen ger efter omskrivningar uttrycket for A'.

Ett specialfall ar dock da alla individer i populationen har samma sannolikhet att inga i
urvalsgruppen (exempelvis vid OSU). | detta fall ar vi lika nara att ha tillgang till InfoS som
InfoU eftersom vi endast behtver skatta det totala antalet webbundersokningar i stickprovet
for att kunna stalla upp kalibreringsekvationen som har utseendet

1
Wi X), = Z — X,
zr sk

och som pa grund av att 7, ar konstant blir

1
Wi Xy, = —Z Xy
Zr Ty &g

For en beskrivning av hur vikterna berdknas i vid InfoS hédnvisas till Sdrndal och Lundstrém
(2005, kapitel 6.4).

4.3 Imputering

Imputering innebar att man skattar varden pa de svar som saknas i undersokningen, som sedan
anvands i berakningarna. Det finns flera metoder for att komma fram till vilka varden som ska
anvéandas. Sarndal och Lundstrom (2005, kapitel 12.1) ndmner tre stycken generella sétt att
vélja imputeringsvarden:

1. Att anvénda statistiska metoder for att prediktera, till exempel med hjalp av
regression.

2. Atttitta pa individer med liknande egenskaper som bortfallsindividen, och anvanda
samma svar.

3. Att lata en expert gora en beddmning.

I en och samma undersokning kan olika satt att imputera varden anvandas eftersom de olika
metoderna ar lampliga i olika situationer. Sarndal och Lundstrém (2005, kapitel 12.1)
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framhaller som exempel att det vid foretagsundersokningar kan vara lampligare att anvanda
sig av expertutlatanden an statistiska metoder om de foretag som inte svarat skiljer sig
avsevart fran de Ovriga foretagen, exempelvis med avseende pa storlek eller omsattning,
eftersom statistiska metoder bygger pa att det finns vissa likheter mellan elementen i
undersokningen. Imputering ar en metod som ibland kritiseras pa grund av att den bygger pa
att lagga in varden i modellen som man pa férhand med stor sakerhet vet &r fel, men Sarndal
och Lundstrom (2005, kapitel 12.1) papekar att det inte finns nagra bevis for att imputering
skulle gdra skattningarna mindre tillforlitliga &n andra statistiska metoder. Nedan foljer en
oversiktlig beskrivning av ett fatal av de mojliga metoder som finns att tillga nar man vill
anvanda sig av imputering i praktiken. Fler och mer ingaende beskrivningar av
imputeringsmetoder presenteras exempelvis i Sarndal och Lundstrém (2005, kapitel 12) och
Little och Rubin (2002, kapitel 4-5 samt kapitel 10.2).

Reqgressionsimputering

Vi = X' B;

-1
Bi= (Z ApXpX't) Z XYk
Ti Tl'

och dar r; betecknar det antal personer som svarat pa fraga nummer i och a,, ar vikter som
valts pa lampligt satt. Det finns flera kanda metoder for att hitta vikter som lampar sig for
olika typer av undersokningar. FOr en narmare presentation av méjliga tillvagagangssatt
hanvisas till Sarndal och Lundstrom (2005, kapitel 12.7).

déar

Medelvérdesimputering

Medelvardesimputering innebér att allt partiellt bortfall i en viss fraga ersatts med
medelvardet bland de svar som inkommit. Metoden ger vanligtvis en bra punktskattning
medan variansen underskattas. En utveckling av den vanliga medelvardesimputeringen &r att
forst dela in populationen i mindre grupper dér urvalsobjekten liknar varandra med avseende
pa bakgrundsvariablerna och svar pa andra fragor undersokningen, for att sedan berdakna
medelvarden gruppvis och anvanda dessa varden for att korrigera for det partiella bortfallet i
respektive grupp (Séarndal et al., 1992, kapitel 15.7).

“Hot deck”-imputering

Metoden innebdr att man for varje bortfallsindivid slumpar fram ett av de svar som faktiskt
inkommit pa fragan, och ger det aven till individen som latit bli att svara. Eftersom man vid
“hot deck”-imputering inte anvander sig av nagon bakgrundsinformation alls finns det en
overhangande risk att varden som ligger mycket langt ifran det sanna vardet for individen
valjs. Sarndal och Lundstrom (2005, kapitel 12.7) framhaller darfor att metoden inte &r att
rekommendera om andra battre imputeringsalternativ ar moéjliga, utan att den snarare ska ses
som “’en sista utvig”.

4.4 Den kombinerade metoden

Som tidigare namnts &r det mest vanligt forekommande tillvagagangssattet for korrigering av
bortfall att kombinera imputering och viktning. Man borjar med att imputera varden for det
partiella bortfallet, det vill s&ga varden laggs till i de enkéater dar svarspersonen har hoppat
éver enstaka fragor. Nar man pa detta satt har erhallit fullstandiga enkater for samtliga
personer som deltagit i undersokningen évergar man till att anvanda sig av viktning for att
gora skattningar av undersokningsvariablerna i hela populationen.
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4.5 Orsaker till bortfall

For att kunna dra korrekta slutsatser utifran ett datamaterial &r det av stor vikt att skilja pa
nedanstaende typer av bortfall.

4.5.1 MCAR - Missing completely at random

”Missing completely at random” (MCAR) innebér att huruvida en person viljer att svara eller
att inte svara pa en viss fraga ar helt oberoende av vad svaret pa fragan ar. Inte heller andra
kanda bakgrundsvariabler har ndgon inverkan. | en undersékning dar man vill underséka om
individerna roker eller inte har det med andra ord ingen betydelse for chansen att svara om en
viss person ar rokare eller icke-rokare, man eller kvinna, tillhor en viss aldersgrupp och sa
vidare.

Little och Rubin (2002, kapitel 1.3) definierar det kompletta datamaterialet som matrisen
Y = (y;;). Att vi har bortfall for en viss person och frdga indikeras i I x J- matrisen M =
(my;) dar m;; = 0 om observationen saknas och m;; = 1 om svar pé fragan har erhdllits.
Okiénda parametrar betecknas med ¢. I fall dir vilka observationer som saknas dr helt
oberoende av observationernas varden sager vi att datamaterialet & MCAR. Vi kan skriva

fMIY, @) = f(M|e@) forallaY, ¢
4.5.2 MAR - Missing at random

”Missing at random” innebér, tvirtemot vad namnet antyder, att bortfallet inte ar helt
slumpmassigt. Little och Rubin (2002, kapitel 1.3) ndmner som exempel en undersékning dar
man har med de tva variablerna alder och inkomst. Vi kan saga att variabeln inkomst &r MAR
i undersokningar dar det ar olika stor sannolikhet for att svara pa fragor om inkomsten for
olika aldersgrupper om det samtidigt ar helt slumpmassigt om personer inom en och samma
alderskategori svarar eller inte. Huruvida en individ ger information om sin inkomst ar med
andra ord slumpmiéssigt betingat pa alder.

4.5.3 NMAR - Not missing at random

”Not missing at random”, NMAR, innebér att om individerna svarar eller inte svarar beror pa
det sanna svaret pa fragan, alltsa vardena i det kompletta datamaterialet Y (Little och Rubin,
2002, kapitel 1.3). Om anhéangare till ett visst politiskt parti deltar i en
partisympatiundersékning i lagre utstrackning &n dvriga partiers anhéngare ar det ett exempel
pa NMAR. En annan vanlig beteckning for NMAR ar NN — “Nonignorable nonresponse”. I
denna uppsats forutsatter vi att bortfallet inte & NMAR.

4.6 Hantering av bortfall vid MCAR

Om bortfallet ar helt slumpmassigt (MCAR) kan modellerna dar héansyn till metodeffekten tas
i kapitel 3.5, 3.7, 3.9 och 3.10 anvandas direkt pa det datamaterial som erhallits i
undersdkningen. Bortfallet behandlas i dessa fall pa samma satt som om vi aldrig hade bett
personerna i bortfallet att delta i undersékningen. Vi ser det med andra ord som om vi helt
enkelt hade valt ett mindre stickprov redan vid undersokningens borjan i vilket samtliga
individer svarat.
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4.7 En oversikt 6ver Fannie Cobbens satt att hantera metodeffekter i undersékningar
med bortfall dar individen blir tilldelad en insamlingsmetod

I avhandlingen "Nonresponse in Sample Surveys — Methods for Analysis and Adjustment”
(2009) presenterar Cobben nagra sétt att hantera bortfall i undersokningar med flera
insamlingsmetoder. Samtliga metoder galler i undersokningar dar individen inte sjalv far vélja
insamlingsmetod, utan dar metodvalet gors av statistikbyran som genomfor undersékningen.
Detta skiljer sig saledes fran det mest vanligt forekommande tillvagagangssattet pa SCB som
gar ut pa att individen sjalv far valja metod.

Inledningsvis staller Cobben upp en modell dar hon helt bortser fran att olika
insamlingsmetoder har anvénts. Istallet analyseras datamaterialet i sin helhet, som om ingen
metodeffekt fanns. FOr att skatta populationstotalen anvands viktning (kalibrering) enligt
metoden som beskrivs i kapitel 4.2. Det ar dven det vanliga tillvagagangssattet pa SCB i
dagslaget, men i kombination med att pilotstudier genomfors for att bland annat understka
eventuella metodeffekter och i stérsta majliga man undanrdja orsaken till att dessa
uppkommer, exempelvis genom att andra enk&ternas utformning innan den slutliga versionen
av undersokningen skickas ut.

Nasta metod som beskrivs gar dven den ut pa att anvanda sig av viktning (dar InfoS &r den
information som &r k&nd eftersom enbart personerna i stickprovet tilldelas en metod), men
med skillnaden att hansyn tas till insamlingsmetoden. Cobben infor variabeln metod, M;, som
kan anta véardena noll och ett, det vill séga

M = 1 ompersoni har tilldelats insamlingsmetod 1

L {0 om personi har tilldelats insamlingsmetod 2

, och lagger in den bland bakgrundsvariablerna. Det ndmns att det kan finnas ett samband
mellan de ursprungliga bakgrundsvariablerna och svarsbeteende i de olika
insamlingsmetoderna och darfor foreslas tva metoder for att handskas med detta. Den ena ar
att infora samspelstermer mellan metodvariabeln och de bakgrundsvariabler som man vantar
sig ska ha inverkan pa benagenheten att svara. Ett exempel skulle kunna vara att unga i lagre
utstrackning har tillgang till fast telefon och darfor inte tilldelas metoden
telefonundersokning. Om det dessutom finns ett samband mellan att vara ung och att inte
delta i undersokningar kan det finnas anledning att infora en samspelsterm mellan alder och
metod.

Eftersom modellen ofta blir mycket stor vid inférandet av samspelstermer foreslas ytterligare
ett tillvdgagangssatt som innebar att man delar upp urvalsgruppen i tva delar, sa att man far en
grupp per insamlingsmetod. Detta innebar att olika koefficienter fas framfor
bakgrundsvariablerna, forutsatt att grupperna inte &r lika. Cobben infér sannolikheter for att
en viss individ tilldelas metod 1 respektive 2 och datamaterialet kan darmed analyseras pa
samma satt som vid stratifierat urval, dar de tva metoderna ses som varsitt strata.

4.8 Kritik mot Cobbens metoder
De modeller som beskrivs i Cobben (2009, kapitel 9.5.1) bygger pa att varje individ i

stickprovet blir tilldelad en insamlingsmetod. Genom att exempelvis utga fran listor 6ver
personer med telefonabonnemang eller bredband tilldelas individerna telefon- respektive
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webbundersokning. Problemet med ett sadant tillvagagangssatt ar att man maste vara beredd
pa att antingen acceptera ett stort bortfall (som med stor sannolikhet hade kunnat minskas om
man hade erbjudit fler insamlingsmetoder) eller att man som statistikbyra trots allt erbjuder de
individer som inte svarar ytterligare en metod i syfte att minska bortfallet. Det senare fallet
innebdr i praktiken att individen delvis sjalv & med och valjer metod eftersom inga sakra
skattningar av det totala antalet webb- och pappersundersokningar i stickprovet kan géras om
denna méjlighet finns. Om vi later nagra individer i stickprovet byta metod och om de trots
det inte svarar — vilken metod ska vi da séga att de har tilldelats? Dessutom blir det omdjligt
att berakna samspelstermerna som Cobben foreslar i en av sina modeller eftersom dessa enligt
Sarndal och Lundstrom (2005, kapitel 7.6) bygger pa att vi kanner till egenskaperna hos de
individer som skulle ha svarat via respektive metod (antalet kvinnor i stickprovet som skulle
ha valt pappersundersokning et cetera) vilket vi omdjligt kan gora nér vi inte k&nner till
metodvalet for individerna som inte deltagit i undersokningen. En genomgang av hur
skattningar kan goras med hjalp av multivariata probit-modeller da nya insamlingsmetoder
erbjuds till de individer som inte svarar pa undersokningen beskrivs i Cobben (2009, kapitel
9.5.2), men eftersom endast fallet da individen sjélv véljer insamlingsmetod redan vid forsta
utskicket ar aktuellt i denna uppsats utelamnar vi dessa beskrivningar.

4.9 Forslag pa satt att hantera datamaterial som erhallits genom OSU i undersokningar
med bortfall dar individen sjélv véljer pappers- eller webbenkat

Antag att vi har en undersdkning dér ett stickprov dragits ur en populationen genom OSU. |
stickprovet har ett bortfall uppstatt, det vill séga ett visst antal personer har av nagon
anledning latit bli att lamna in svar, antingen pa hela enkaten eller pa enstaka fragor. Vi
forutsatter att bortfallet & MAR och att deltagarna i undersékningen sjélva har valt om de ska
svara via webb- eller pappersenkat.

FoOr att analysera datamaterialet valjer vi att anvénda oss av den kombinerade metoden som
introducerades i kapitel 2.6. Vi imputerar alltsa varden for de personer som lamnat svar pa
minst en fraga, for att sedan 6verga till viktning for att gora populationsskattningar for
respektive fraga. Vilken typ av imputering som ar lampligast att anvanda maste, som namndes
i kapitel 4.3, bedomas fran fall till fall och vardena kan komma fran alltifran expertutlatanden
till regressionsmodeller. Vi 6vergar darfor direkt till steget dar imputeringen ar gjord och det
ar dags att gora populationsskattningar genom viktning.

Enligt kapitel 4.2 &r vi lika nara att ha tillgang till informationen InfoU som InfoS. For
enkelhets skull valjer vi dock att enbart presentera tillvagagangssattet nar vi har tillgang till
InfoU, som innebér att vi kanner till totalsumman av alla bakgrundsvektorer i populationen,
Y.u X}, och vardena pa varje enskild vektor x;, for de personer som svarat pa (minst en fraga i)
undersokningen. Det som saknas for att vi ska kunna pasta oss kanna till InfoU ar tillgang till
information om det totala antalet personer som skulle ha valt respektive insamlingsmetod i
hela populationen.

Enligt SCB:s noteringar ar bortfall sarskilt vanligt hos befolkningen i storstaderna, bland unga
personer (i synnerhet unga man) och bland laginkomsttagare. En av teorierna r att manga
som hamnar i den senare gruppen ar nyanlanda invandrare som inte kan svenska, vilket gor
det omojligt att svara pa enkéaten. Cobben (2009, kapitel 9.2.3) refererar i sin avhandling till
en undersékning bland studenter gjord av Kwak och Radler (2002) som visar att man och
unga personer svarar via webbenkat i storre utstrackning &n évriga delar av befolkningen. Om
vi dessutom lagger till det faktum att det kan finnas ekonomiska orsaker till att inte ha tillgang
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till dator och internet, som medfor att pappersenkat blir det naturliga alternativet, inser vi att
det latt kan uppsta en under- eller Gverrepresentation av nagon av metoderna i svarsgruppen
jamfort med hur resultatet skulle ha sett ut vid en totalundersokning utan bortfall. Detta
faktum medfor att vi vid skattning av antalet individer i populationen som skulle ha valt
webbenkat behdver en metod som tar hansyn till bakgrundsvariablerna.

Eftersom vi har tillgang till samtliga ursprungliga bakgrundsvariabler for individerna i
populationen kan vi anvanda oss av viktning for att skatta antalet webbsvar i populationen. |
detta fall har vi med andra ord tillgang till InfoUS i och med att vi kéanner till totalsumman av
samtliga vektorer i populationen, Y, x}, och utseendet pa varje enskild vektor for individerna
i stickprovet (och darmed naturligtvis dven i svarsgruppen). Vi atergar till resonemanget i
kapitel 4.2 och genomfor motsvarande harledning av vikterna som dar genomférdes for
InfoU. Malet ar att dven i detta fall géra en skattning av det totala antalet personer i
populationen som skulle ha valt webbenk&t genom

txwebb = erkxwebbk

Sarndal och Lundstrom (2005, kapitel 6.4) visar att vid tillgang till informationen InfoUus far
kalibreringsekvationen utseendet

<x;> Ly Xj,
E Wil o | = 1

0
r Xk an—kxk

dar (i’g) och ( Ly Xk ) tolkas som matriser med tva rader.

1
k Zsﬁxz

Vi erhéller aterigen

1
Wy =—Uv
k Tk k

men dar
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X

och
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For ett resonemang om ovanstaende teori, se kapitel 4.2. For fullstandig harledning, se
Sarndal och Lundstrom (2005, kapitel 6).

Nar vi med hjalp av kalibreringen ovan har erhallit en skattning av antalet personer som skulle
ha valt respektive typ av enkat kan vi aterga till att anvanda oss av den kombinerade metoden
for att gora en populationsskattning av undersdkningsvariabeln. Efter att imputeringen &r
gjord motsvarar det den forsta modellen som Cobben presenterar men i ett fall dar individen
sjalv valjer metod. Cobbens metod gar som bekant ut pa att lagga in metodvariabeln,

_ {1 om person i har tilldelats insamlingsmetod 1

‘ 0 om personi har tilldelats insamlingsmetod 2
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, bland bakgrundsvariablerna och betrakta denna som en ursprunglig bakgrundsvariabel.

| vart fall har vi efter berékning av £, tillgéng till InfoU (till skillnad frén Cobben som
kéanner till InfoUS) eftersom vi kéanner till bade Y;;, x;. och vérdet pa varje enskild vektor xj, i
svarsgruppen. Vi valjer alltsa att betrakta det skattade vardet, Exwebb, pa samma sétt som om
det vore en siffra som var kand redan vid undersokningens borjan och anvander oss av
metoden i kapitel 4.2 for att géra populationsskattningen.

Den andra metoden som Cobben presenterar gar ut pa att dela upp datamaterialet i tva delar
och gora tva olika skattningar genom viktning — en for webbenkét och en for pappersenkat.
Nagot motsvarande tillvagagangssatt kan inte tillampas i undersokningar dar individerna
sjalva véljer metod. Detta eftersom en forutséttning &r att vi kanner till totalsumman av
samtliga bakgrundsvariabler i de tv grupperna, 3, wes» Xy 0Ch Y, papper xj,, Vilket &r

population population
information som vi inte har tillgang till. I och med att vi inte vet vilka enskilda individer som
skulle ha valt respektive metod i populationen kan vi omdjligt veta hur manga kvinnor som
skulle ha valt webbundersokning, inkomsten for individerna i populationen som skulle ha valt
pappersundersokning et cetera. Att anvanda skattningar av alla dessa summor bor gora
modellen alltfor oséker for att ge tillforlitliga populationsskattningar av
undersokningsvariabeln och vi valjer darfor att inte anvanda oss av denna metod.

4.10 Forslag pa satt att hantera datamaterial som erhallits genom stratifierat urval i
undersokningar med bortfall dar individen sjalv valjer pappers- eller webbenkat

Antag att vi har ett stickprov som samlats in genom stratifierat urval och att bortfallet ar
MAR. Samtliga ursprungliga bakgrundsvariabler ar kanda for samtliga individer i
populationen, men metodvalet &r endast kant for de individer som lamnat in svar pa minst en
fraga i undersokningen. Aterigen ar vi ute efter ett sétt att skatta det totala antalet individer
som skulle ha valt respektive metod i hela populationen. Om vi antar metodvalet inte &r helt
slumpmassigt utan att bakgrundsvariablerna har inverkan behdver vi en metod som tar hansyn
till detta val for att skatta det totala antalet webbsvar. Inom de olika stratumen véljer vi darfor
att dven i detta fall gora skattningar med hjalp av viktning. Skattningarna inom stratumen gar
till pa samma satt som i kapitel 4.9 och vi har dven i detta fall tillgang till InfoUS. For stratum
h erhaller vi

np
Uxwenph = Z Wi Xwebb,,

k=1

dar vikterna beraknas enligt formlerna i kapitel 4.2 och n;, betecknar antalet svarande
personer i stratum h.

| en undersokning med H strata blir en skattning av det totala antalet personer i populationen
som skulle ha valt webbundersékning darmed

H
twebp = § txepph
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Nar detta varde erhallits skattar vi populationstotalen av undersokningsvariabeln med hjalp av
den kombinerade metoden som beskrivits i kapitel 4.4.

4.11 Ett verkligt exempel pa metodeffekter — sammanfattning av en rapport av Kaiser

| en rapport fran Center for European Economic Research analyserar Ulrich Kaiser (2001) ett
datamaterial fran en kvartalsvis undersékning, SSBS (Service Sector Business Survey), bland
tyska foretag i servicesektorn. Syftet med analysen ar att komma fram till om skillnader
mellan de svar som inkommit via webb- respektive pappersenkét kan upptackas, alltsa att
hitta en eventuell metodeffekt. | undersokningen ombes foretagen bedéma sin ekonomiska
utveckling bade tidigare och kommande kvartal, genom att svara pa fragor om nuvarande och
forvantade priser, vinster, anstéllningar, forséljning och efterfragan. Fran att tidigare enbart ha
skickat ut en pappersenkat till foretagen i stickprovet inférdes 2001 mdjligheten att valja
webbenkat, som vid inférandet valdes av 8,5 % av deltagarna.

Urvalet ar stratifierat och bestar av 4000 foretag, dar man vid stratifieringen tagit hansyn till
vilken bransch inom servicesektorn foretaget tillnor (tio indelningar), antalet anstallda (fem
storleksklasser) och om det ar beléget i dstra eller véstra Tyskland.

Kaiser (2001) staller upp tva separata (binara probit-) modeller — en som beskriver
deltagandet i undersokningen och en annan som beskriver metodvalet. | modellerna ingar ett
flertal dummyvariabler som beskriver variablerna som legat till grund for stratifieringen.

Utifran modellerna drar Kaiser slutsatsen att den enda av bakgrundsvariablerna som har
inverkan pa deltagandet i undersokningen ar huruvida foretaget har deltagit i samma
undersokning tidigare. Inget systematiskt fel bor darfor uppsta i bortfallet pa grund av
skillnader i bakgrundsvariablerna, forutom den som anger tidigare deltagande i
undersékningen.

I modellen som behandlar metodvalet hos de deltagande foretagen upptacks en signifikant
skillnad mellan storre och mindre foretag, dar foretagen med mer &n 59 anstallda i hogre grad
valjer webbundersokning framfor pappersundersokning jamfort med foretagen med 1-19
anstallda. En signifikant skillnad mellan mjukvaruforetag och foretag i renhaliningsbranschen
upptackts ocksa, dar de forra véljer webbundersékning i stérre utstrackning &n de senare. Nar
en variabel som anger antal datorer per anstélld laggs till i modellen forsvinner dock
signifikansen for mjukvaruforetagen, medan det fortfarande &r en signifikant skillnad mellan
svaren med avseende pa foretagens storlek, trots att den tillagda variabeln inte ar signifikant i
sig sjalv.

For att testa om det ar nagon (signifikant) skillnad mellan svaren som inkommit via de tva
insamlingsmetoderna genomfors Pearsons y2-test pa respektive fraga i undersdkningen.
Resultatet blir att det enbart ar signifikant skillnad mellan svaren pa frdgorna som behandlar
beddmning av priser och forséljning, dar det visar sig att foretagen som svarat via
pappersenkéat ar mer optimistiska i sin bedémning an de som lamnat in webbsvar. For att testa
om skillnaden beror pa bakgrundsvariablerna stalls en modell upp som har foretagens
bendgenhet att ange forsamrade, lika eller forbattrade resultat som responsvariabel och dar
bakgrundsvariablerna ar desamma som tidigare (bortsett fran variabeln som behandlar tidigare
deltagande i undersokningen, vilken utesluts ur modellen). Resultatet blir att de som svarar pa
webben bedomer forsaljningen som sémre an de som svarar pa papper. Daremot upptacks
ingen signifikant skillnad nar det galler bedomningen av priserna mellan de tva
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insamlingsmetoderna. Kaiser finner &ven att det partiella bortfallet & hogre bland de som
svarat via webben &n bland de som valt pappersenkaéten.

4.12 Forslag pa ett satt att hantera Kaisers datamaterial for att gora skattningar av den
ekonomiska utvecklingen hos alla tyska foretag i servicesektorn

Kaiser kommer fram till att inga kdnda bakgrundsvariabler har inverkan pa huruvida ett visst
foretag véljer att delta i undersokningen, utom om foretaget tidigare deltagit i
undersokningen. Bortfallet kan darmed sagas vara MAR, alltsa slumpméssigt betingat pa
tidigare deltagande i undersokningen och vi maste darmed ta hansyn till bortfallet i vara
skattningar. Vi anvénder oss av metoden i kapitel 4.10 ovan for att gora skattningar av de
olika undersokningsvariablerna hos samtliga tyska serviceforetag i fallen dar en signifikant
skillnad mellan insamlingsmetoderna finns, exempelvis beddmningen av det forvantade
priserna kommande kvartal.

5 Diskussion
5.1 Ar det rimligt att skatta metodvalet i en population?

| den typ av undersokningar som metoderna i denna uppsats ar avsedda for utgar vi fran att
personerna i urvalsgruppen sjélva valjer insamlingsmetod. Man kan ifragasatta om det
overhuvudtaget ar rimligt att gora skattningar av hur manga individer i populationen som
skulle ha valt pappers- respektive webbundersokning om de hade ingatt i urvalet. En
invéndning skulle exempelvis kunna vara att en stor del, eller kanske till och med majoriteten,
av den svenska befolkningen formodligen ar kapabel till att besvara enkater bade via internet
och pa papper och att man darfor skulle kunna misstanka att det varierar kraftigt vilken av
metoderna en viss individ valjer (vilket i sin tur bor kunna medféra stor variation i det
sammanlagda antalet webb- och papperssvar i populationen).

Fram till mitten av 2007 lamnades 10-15% webbsvar i de SCB-undersdkningar som gjorts dar
upplagget varit att individen sjalv véljer insamlingsmetod (Holmberg, Lorenc och Werner,
2007). Holmberg et al. (2007) visar genom en empirisk undersékning att man genom
forandringar vid kontakten med urvalspersonerna med avseende pa hur och nar de tva
insamlingsmetoderna presenteras kan astadkomma stora skillnader i andelen webbsvar.
Undersdkningen genomfordes i samband med en halsoenkat som gick ut till drygt 22500
personer. Syftet med undersokningen var (forutom att fa svar pa fragorna i enkéaten) att testa
fem olika kontaktstrategier for att se om dessa skulle ha ndgon inverkan pa antalet webbsvar.
Urvalsgruppen randomiserades in i fem mindre grupper med likadan sammansattning med
avseende pa kon, alder och tidigare deltagande i samma undersokning, for vilka varsin
kontaktstrategi anvandes. Kontaktstrategierna gick ut pa att de tva insamlingsmetoderna
presenterades pa olika satt och vid olika tillfallen i de fem grupperna. Resultatet blev att de
olika strategierna gav stora skillnader i andelen webbsvar utan att ge ndgon storre skillnad i
bortfallsandelen, som vid samtliga strategier var mellan 24% och 29%. Genom att vid den
forsta kontakten i en av grupperna enbart erbjuda webbundersokning utan att informera om
kommande majlighet till pappersenkat, for att vid den forsta pAminnelsen aterigen enbart
skicka inloggningsuppgifter till webbenkéten men samtidigt informera om att bade pappers-
och webbenkaét skulle dyka upp vid de tva efterfoljande paminnelserna erholls sa mycket som
64.7% webbsvar. Siffran kan jamforas med att det vid undersékningens slut hade inkommit
14.5% webbsvar fran gruppen dar individerna sjalva fick vélja insamlingsmetod redan vid
forsta utskicket.
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Att drygt 35% av svarspersonerna valde pappersenkat trots att det var ett alternativ som blev
tillgangligt forst vid det tredje utskicket tyder pa att en relativt stor andel av populationen har
starka preferenser for att svara via pappersenkat. Motsvarande preferens for webbenkat verkar
inte finnas, utan i gruppen dar bade det forsta och andra utskicket enbart innehdll en
pappersenkét och dér information om den kommande mojligheten att svara via webbenkat
gavs forst vid det andra utskicket erh6lls sa lite som 2.6% webbsvar trots att det sista utskicket
enbart inneholl inloggningsuppgifter till webbenké&ten. Att andelen webbsvar i den senare
namnda undersokningen var sa pass mycket lagre an andelen papperssvar i den tidigare
namnda undersokningen (trots att man i bada fallen forsokt “patvinga” individerna respektive
metod) tyder pa att det finns bakomliggande orsaker till att inte vélja webbenkat medan sa
gott som alla svarspersoner kunde ténka sig att svara via pappersenkat. Det ar rimligt att tro
att nagra av bakgrundsvariablerna kan forklara preferensen for pappersenkét hos de 35% som
valt denna insamlingsmetod trots att mojligheten inte fanns férran vid det tredje utskicket.
Alder, avsaknad av dator och internet i hemmet och huruvida dator anvands i yrket kan
exempelvis tnkas ha inverkan, vilket bor kunna visa sig genom att bakgrundsvariablerna
aldersgrupp, inkomst och yrkesgrupp har inverkan pa metodvalet.

| och med att sapass fa personer valde webbundersékning nar pappersenkat var det enda
alternativet vid de tva forsta utskicken kan vi misstanka att grovt sett ar strax éver 60% av
svarspersonerna flexibla nér det géller metodval (eftersom andelen som valde webbenkét
pendlar mellan 2.6% och 64.7%) och att dessa personer i hog grad paverkas av vilken
kontaktstrategi som anvénds vid utskicket. Att enbart 15% valde webbenkét da valmojlighet
fanns redan vid forsta utskicket kan férmodligen forklaras av att pappersenkat &r det alternativ
som for manga ligger narmast till hands och att det darfor blir det naturliga forstahandsvalet.
Att det gar att paverka andelen webbsvar tyder pa att det ocksa gar att prediktera andelen
webbsvar. Vi har anledning att tro att en viss del av populationen alltid kommer att vélja
pappersenkat, oavsett kontaktstrategi, medan en stor del av populationen kan tanka sig bada
alternativen men har vissa preferenser som visar sig om vi ger valméjlighet redan vid forsta
utskicket. Att dven preferenserna kan predikteras for de personer som kan ténka sig att
anvanda sig av bada svarsmetoderna verkar troligt. Exempelvis skulle vi kunna tanka oss att
aldre personer med dator i hemmet generellt sett anvander den i mindre utstrackning och for
andra andamal an yngre personer. Att personer som vanligtvis anvander datorn i lag
utstrackning &r mindre bendgna att vélja webbenkat (trots att de har alla férutsattningar som
kravs for att gora det) bor vara ett rimligt antagande. Darmed har vi anledning att tro att det i
fallet som denna uppsats behandlar, dér individerna valjer metod redan vid forsta utskicket,
gar att hitta ett samband mellan bakgrundsvariablerna och metodvalet aven for de personer
som kan ténka sig att byta metod om de maste.

En helt annan mojlighet, som inte tidigare namnts i denna uppsats, nar man vill berakna det
totala antalet personer i populationen som skulle ha valt webbenkat &r att ga igenom de
deklarationer som lamnats in till Skatteverket eftersom det ar sa nara en totalundersokning
som erbjuder bade pappers- och webbalternativ man kan komma i dagslaget. | Sverige ar det
obligatoriskt att deklarera for individer med en forvarvsinkomst pa minst 18104 kronor eller
som uppfyller vissa andra kriterier (se Skatteverket, Vem ska lamna deklaration 20107?) och
mdjlighet att valja mellan att deklarera pa saval internet som pappersblankett finns. Vi kan
darfor tanka oss att ett alternativ for att komma at det totala antalet personer i populationen
som foredrar webbundersokning skulle kunna vara att anvénda sig av den information som
finns om vilket val respektive person har gjort vid sin senast inlamnade deklaration och
forutsatta att samma val skulle ha gjorts i de SCB-undersokningar som gors. Invandningarna
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mot ett sadant tillvagagangssatt ar dock manga. Forutom att man inte kan komma at varje
enskild person i befolkningen eftersom en betydande andel personer inte behdver deklarera
maste man ta hansyn till att ett tredje alternativ, sms-deklaration, finns. Dessutom &r det
ytterst tveksamt om obligatoriska uppgifter som ar straffbara att inte lamna kan jamféras med
en urvalsundersokning. Att webbdeklarationen ar utformad for att forenkla for individerna
och dessutom ger fordelar i form av tidigare skatteaterbaring bor ge individerna incitament att
valja webbalternativet som inte finns vid SCB-undersokningar. Innan man évervéger att
anvanda sig av mojligheten att titta pa antalet webbdeklarationer behover déarfor omfattande
undersokningar géras som jamfor metodval i urvalsundersékningar med metodval vid
deklarationen for att bekréfta eventuella samband.

6 Slutsatser
6.1 Slutsatser

| denna uppsats har vi tagit fram forslag pa hur hansyn till insamlingsmetoden kan tas i nagra
vanliga modeller som anvands for att gora populationsskattningar av undersékningsvariabler.
Beroende pa varfor vi tror att metodeffekten har uppkommit i en given undersékning kan vi
anvanda modellerna for olika &ndamal. Under forutsattning att vi tror att individerna gor de
metodval som de gor pa grund av att de besitter vissa egenskaper som bade paverkar
metodvalet och svaren pa de fragor som stalls bor de presenterade modellerna ge mer korrekta
populationsskattningar rakt av. Om vi exempelvis har en undersokning dar fragor angaende
datoranvandning stélls till ett antal personer &r det troligt att de som valjer att svara via
webbenkat &r personer som i det dagliga livet anvénder datorer i storre utstrackning an de som
valjer att svara via pappersenkat. | en sadan undersokning vore det inte sarskilt forvanande om
svaren som inkommer via webbenkaét skiljer sig signifikant fran 6vriga svar med tanke pa att
den forra gruppen generellt sett har stérre datorvana &n den senare. Det ar darfor troligt att
skattningarna av undersokningsvariablerna blir béattre om vi tar hansyn till insamlingsmetoden
an om vi inte gor det.

En annan, vanligare, tolkning av metodeffekten ar att det sjalva verket inte ar nagon
signifikant skillnad mellan individerna som valt pappers- och webbundersdékning, men att den
valda insamlingsmetoden paverkar undersokningsdeltagarna att lamna svar som skiljer sig
fran de sanna svaren (som forutsatts finnas aven i attitydundersékningar). Aven under sadana
antaganden finns det anledning att ta med metodvalet i modellen. Vi kan aldrig veta om ett
enskilt svar som lamnas i en undersdkning ar sant eller inte. Daremot kan vi genom empiriska
undersokningar dar vi stéller fragor om uppgifter som vi redan har tillgang till (exempelvis
taxerad inkomst, kon, alder, fodelseland, utbildning och liknande) komma fram till om det ar
sa att en av metoderna generellt sett ger svar som &r mer sanningsenliga &n den andra. Om sa
ar fallet bor modellerna som presenteras i denna uppsats kunna ses som ett forsta led i att
korrigera de populationsskattningar som goérs. Ett lampligt nasta steg vore darfor att testa hur
val modellerna fungerar pa verkliga data och att fundera dver hur modellerna kan anvéandas
for att korrigera skattningarna i undersokningar som gors i syfte att fa varden som ligger sa
nara sanningen som majligt.
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8 Appendix

Horvitz-Thompson-skattningens varians

Var(t,) = Z ZUAkDV’kJV’l

Ay = Cov(ly, 1)) = myy — My

déar

Omm,; > 0 for alla k,l € U &r en véntevérdesriktig skattning

—~ A A .
Var(t;) = ZZ — V)i
sy

For bevis hénvisas till Sarndal et al.(1992, sid 44-48)
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Differensskattningens varians

Var(ty qif) = z ZUAkIEkEI

En véntevérdesriktig skattning ar

Var(tydlf) = ZZ n__lek 1
S

FOr bevis hanvisas till Sérndal et al.(1992, sid 223)

Regressionsskattningens varians

Variansen berdknas approximativt med

— 40 __ 4,0
ApprVar(t,,) = Z ZUA"I Vk nk)’k) 0 =y0)

4

En skattning &r

A e e
Var(t,,) = z ZS 7TZ < YR)> (is O T yl))

déar
Oks =1+ (tx - ’t\xn),T_lxk/o—I?

och
_ X X
-3
s Op Ty

och

tr = (tay i ty)
och

S

ixn = (txlm Ly fxﬂr)l
For bevis hdnvisas till Sérndal et al.(1992, sid 236-238)

Regressionsskattningens varians vid tvastegsurval d& vi har tilldng till summan av
bakgrundsvariablerna i respektive kluster

En skattning av variansen &r

Ji Gis, d; 1
AppT'VClT'(tyAr) Z Z AIU ( Z’I“ ) ( ;_Z] ]> - Z T (1 )glsl V + Z ngI
SI

dar
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och

Vikterna g;s,ar komplicerade att berakna och approximeras ofta med g;;, = 1 (Sarndal et al.,
1992, kapitel 8.4). For det exakta uttrycket for g;s, och for en harledning av variansen
hanvisas till Sarndal et al. (1992, kapitel 8.4).

Regressionsskattningens varians vid klusterurval

Formlerna for tvastegsurval galler om vi sétter

t*. = Z yk
yi U;

hi=0

och

for alla i.

Prediktionsskattningens varians

Var(é) = gs,Vssgs
déar
9s = _V;slxs(Xs,V;slxs)_lxl(li 1)
For bevis hénvisas till Valliant et al. (2000, kapitel 2.2)

Regressionsskattningens varians vid Kluster- och tvastegsurval d& vi har tillgéng till
bakgrundsvektorn for de enskilda individerna i de utvalda klustren

Lasaren hanvisas till Sarndal et al. (1992, kapitel 8.9, result 8.9.2)

Varians vid anvandning av den kombinerade metoden for hantering av bortfall

| praktiken anvands ofta fler & en imputeringsmetod i en och samma undersdkning, vilket gor
variansskattningen komplicerad. Inga universella metoder existerar och lasaren hanvisas
darfor till kapitel 13.4 i Sarndal och Lundstrom (2005) for en genomgang av nagra mojliga
tillvagagangssatt for att berakna variansen approximativt.
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